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Zusammenarbeit

Sehr geehrter Herr Allmendinger,

das Jahr geht zu Ende und nach altem Brauch im Hause Dietrich méchte ich auch in diesem
Jahr unseren Lieferanten ein Feedback zur Zusammenarbeit geben.

Da wir nun seit ca. 1 % Jahren auch Sie als Lieferanten in unserem Hause filhren, und uns
damals nach langfristiger Priifung verschiedener Qualitatssicherungssysteme fur Ihr Haus
entschieden haben, méchte ich mich zun&chst fir die gute Zusammenarbeit in diesem Zeitraum
bedanken.

Trotz der anfanglichen Probleme im Bereich der Abstimmung zwischen Ihrem Hause und
unserem EDV Dienstleiser, der Fa. rga, sollte doch festgehalten werden, dass, nach
Abstimmung dieser lediglichen Schnittstellenproblematik, die Zusammenarbeit als dulerst
positiv gewertet werden kann.

Im Nachhinein sind wir der Meinung, dass wir uns damals fiir das richtige System entschieden
haben, da auch gerade dann, wenn Verénderungswinsche oder Anregungen durch unser Haus
oder unsere Kunden an Sie (ibermittelt wurden, eine prompte Bearbeitung durchgefihrt wurde.
Dieses kurzfristige und flexible Reagieren ist h&ufig fur den manchmal hektischen Alitag des
Gebiudedienstleisters wichtiger als manch” andere Ablauf.

Ich hoffe nun, dass wir mit dieser positiven Erfahrung im Jahre 2007 ebenfalls fortfahren und
wiinsche Ihnen eine geruhsame Weihnachtszeit und einen guten Start in das Jahr 2007.

Mit freundlichen Grien
Gebaud Dietrich Nord GmbH & Co. KG
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