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Sehr geehrter Herr Allmendinger,

in unserer mehr als S-jdhrigen - fur beiden Seiten fruchtbaren Zusammenarbeit - mdchte unsere
Geschéaftsleitung mit diesem Schreiben zum Ausdruck bringen, dass unsere damalige Entscheidung fr
Ihr Softwareprogramm prinzipiell richtig war.

Erinnernd auf unser Schreiben vom 04, November 2002:

Lor allem unsere Regionalleiter waren vom inhaltlichen Vermégen der Software angetan.
Es ist eben doch ein groBer Unterschied, ob man persénlich davon schwarmt oder die
Kollegen selbst erfassen kénnen, was maglich ist."

hat sich die Umsetzung der Terminalserverversion in der Anwendung Ihrer Software fiir uns inzwischen
vielfach bewdhrt.

An dieser Stelle noch einmal ein herzliches Dankeschéin an Sie persénlich, da die Updates flr unsere
Terminalserverversion durch Lhren oft auch sehr kurzfristigen persénlichen Einsatz in unserem Haus, zu
unserer Zufriedenheit problemilos funktionierte.

Die praktische Handhabung sowie die Méaglichkeit schneller, analytischer Einschdtzungen Gber Softclean
helfen uns, marktorientiert arbeiten zu kinnen.

Sicherlich selbstverstandlich, aber wir méchten es hier nochmals besonders hervorheben, ist die
Betreuung durch Ihr Unternehmen sowohl bei einfachen Fragen sowie differenzierten Problemen als
duBerst Professionell einzuschétzen.

Dazu zdhlen wir auch die zeitnahe Umsetzung aller gesetzlichen Nermen und Vorschriften im Softclean-
Programm.

Wir sind uns sicher, auch in Zukunft gemeinsam die Anstrengungen der taglichen Bewaltigung aller
Arbeitsaufgaben an den Schnittstellen unserer Zusammenarbeit schnell und weiter zur Zufriedenheit
beider Seiten, umsetzen zu kiéinnen.

Dafir winschen wir Thnen personlich und Ihrem Team viel Erfolg und zufriedenen Anwender des
Softclean -/Prpgramm “s.
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