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Updates und verfiigbare Downloads im Downloadbereich

Sehr geehrte Kunden,

Sie finden im Downloadbereich auf unserer Homepage immer die neuesten Updates zu SoftClean. Meistens

werden jedoch nur die Programmupdates von SoftClean heruntergeladen und die anderen Downloads, wie

z.B. die Hilfedatei von SoftClean werden meistens nicht beriicksichtigt. Wir beschreiben Ihnen jetzt, wie Sie
die aktuelle Hilfedatei herunterladen und bei Ihnen in SoftClean einfligen kénnen.

1. Stellen Sie die Internetverbindung her und gehen Sie auf unserer Internetseite (softclean.info) in den
Downloadbereich von SoftClean Professional.

Downloadbereich; Softclean® Professianal
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2. Sie sehen jetzt die verfligbaren Downloads. Um die aktuelle Hilfedatei von SoftClean herunterzuladen,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol vor der Hilfedatei und wéhlen "Ziel speichern
unter...".

IQ|2.M maloz.iz.;uuq| Hilfedatel zu SoftClaan® i |

3. Speichern Sie diese Datei jetzt unter C:\ESA\ ab. (Passen Sie den Pfad ggf. an Ihre Konfiguration an.)
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4. Wahlen Sie jetzt die Schaltflache "Speichern". AnschlieBend werden Sie gefragt, ob Sie die bestehende
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ESA PRO.HLP ersetzen mdéchten. Wahlen Sie hier "Ja" aus.

Mochten Sie sie ersatzen?

'E CIESANESA_PRO,HLP basteht bereits
-

5. Die Datei wird jetzt heruntergeladen und in Ihr SoftClean-Verzeichnis kopiert. AnschlieBend kdnnen Sie
SoftClean starten und die aktuelle Hilfedatei nutzen.

ScanTime - Bedeutung der LED-Anzeige und mégliche Problemlésungen

Da wir in letzter Zeit mehrere Fragen zu den ScanTime-Geraten bekommen, teilen wir lThnen die
Bedeutungen der Status-Anzeigen und die Losungsmdglichkeiten bei eventuell auftretenden Problemen mit.

Problem Mogliche Ursache Mogliche Losung

Legen Sie die Batterien erneut ein. Achten Sie unbedingt darauf,
dass die (+) und (-) Pole mit den auf dem Batteriedeckel

Batterien nicht korrekt

Der Scanner arbeitet ~ €ingelegt. iibereinstimmen.
gebi Batterien sind entladen. Legen Sie neue Batterien ein.
Hardwarefehler. Setzen Sie sich mit uns in Verbindung.
Der Barcode ist vielleicht

- Versuchen Sie einen anderen Barcode zu scannen.
beschadigt.

Sie sind zu dicht oder zu
weit vom Barcode entfernt.

Sie scannen in einem

Testen Sie den Scanner in verschiedenen Abstanden zum Barcode.

falschen Winkel den Halten Sie den Scanner gerade auf den Barcode.
Barcode.
Der Scanner scannt - - - - -
kalie Bareaies aeler Der Scanner ist am PC Der Scanner arbeitet nicht, wenn ein Kabel angeschlossen ist und
I6scht keine Barcodes. @ngeschlossen und hat die |eine Verbindung hergestellt worden ist. Trennen Sie das Kabel vom
Verbindung hergestelit. Scanner und versuchen Sie erneut zu scannen.
Sie scannen einen nicht Versuchen Sie einen anderen Barcodetyp zu scannen. Stellen Sie

unterstitzten Barcodetyp. sicher,dass Barcode unterstitzt wird.

Wenn der Speicher des Scanners voll ist, leuchtet die rote LED und

der Scanner gibt lange Piepténe aus. Laden Sie alle Daten vom

Scanner herunter, und ldschen Sie anschlieBend alle Daten vom

Scanner, um wieder Speicherplatz zu schaffen.

Das Verbindungskabel ist Uberprifen Sie, ob das Kabel richtig am PC und Scanner
Gespeicherte Barcodes nicht richtig angeschlossen. angeschlossen ist.

werden nicht auf dem PC|Der serielle Port lhres

Speicher ist voll.

Uberpriifen Sie die Hardwareeinstellungen an lhrem PC oder

Ubertragen. i i ichti
9 Com.putgrs B S e nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
konfiguriert.
LED leuchtet/blinkt rot. Niedriger Batteriestand. Ersetzen Sie umgehend die Batterien gegen neue.

LED leuchtet rot, grin

. ) Hardwarefehler. Setzen Sie sich mit uns in Verbindung.
und bernsteinfarbig

Termindaten in SoftClean® Professional

Sehr geehrte SoftClean® Anwender,

wenn Sie die Termindatenberechnung fir das Jahr 2005 mit einer SoftClean® Version bis einschlieBlich 4.6.299 durchgeflihrt
haben, wurde der Plan (Objekte - Objekte - Plan) fir einige Leistungen eventuell nicht korrekt berechnet.

Fir diesen Fall haben wir auf unserer Internetseite www.softclean.info ein kleines Update (Update um Plan neu zu berechnen)
im Downloadbereich fiir SoftClean® Professional bereitgestellt. Beim Durchfiihren des Updates wird der Plan firr alle Leistungen
neu erstellt, bei denen unter Objekte - Objekte auf der Registerkarte Termine das Kontrollkdstchen Plan berechnen aktiviert ist.

Bitte beachten Sie, dass nachtréglich geadnderte Plane auch aktualisiert werden.

Der SoftClean® Newsletter ist ein Service der EDV-Systeme Allmendinger fir SoftClean® -Kunden.
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