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06.01.2006 

:,&+7,*��6RIW&OHDQ ) �3URIHVVLRQDO�8SGDWH�

Sehr geehrte SoftClean®  Anwender, 

wenn Sie unter 2EMHNWH�±�2EMHNWH�±�)DNWXUD neue Posit ionen eingeben, wird unter best im m ten Um ständen
ein Leerzeichen im  Feld 1XPPHU erstellt . Dies führt  dazu, dass Selekt ionen im  Program m  (z.B. beim

%ORFNGUXFN�$UEHLWVVFKHLQ)  über die Leistungs- , Material-  oder Textnum m er nicht  korrekt  funkt ionieren, beim
%ORFNGUXFN�$UEHLWVVFKHLQ werden solche Leistungen nicht  berücksicht igt  und dem entsprechend auch nicht

m it  ausgedruckt . 

Die fehlerhafte Erstellung von Posit ionen wurde nun im  neuen SoftClean®  Update 4.8.267 behoben.
Dieses Update finden Sie wie gewohnt  auf unserer I nternetseite. 

Sollten Sie schon die SoftClean®  Version 4.8.264 installiert  haben, 
brauchen Sie nur das SoftClean®  Update 8B352B)DNWXUDBDEB����� ausführen. 

Dam it  werden die schon erstellten Posit ionen bericht igt  und 
fehlerhafte Posit ionen können nicht  m ehr erstellt  werden. 

 

6RIW&OHDQ ) ��6FKXOXQJVWHUPLQH�LQ�:LVPDU�
Heute m öchten wir die Gelegenheit  nutzen, und Sie zu unserem  1. Schulungsblock im  Jahr 2006 herzlich

einladen. Alle wicht igen I nform at ionen erhalten im  I nternet  unter www.softclean.net  
Sollten Sie aber t rotzdem  noch Fragen oder Anregungen haben, zögern Sie nicht  uns anzurufen.

6RIW&OHDQ ) �3UH&DO���7LPH6FDQ�DP������������
6RIW&OHDQ ) �&RQWURO���:HE&OHDQ�DP������������
6RIW&OHDQ ) �3URIHVVLRQDO�DP�����XQG������������

6FKXOXQJVRUW
I hre Schulung findet  in unseren Büroräum en in Wism ar in der Kanalst rasse 28 stat t .

hEHUQDFKWXQJHQ
Nehm en Sie bit te I hre Zim m erreservierung direkt  bei den Hotels der Hansestadt  Wism ar vor. Auf unseren

I nternetseiten finden Sie eine aktuelle Liste m it  entsprechenden I nform at ion und Links. 

6FKXOXQJVJHE�KU�
Wartungs-Vert rags-Kunden zahlen bereits ab dem  ersten Teilnehm er nur 145,-  EURO pro Tag und

Teilnehm er. Alle Preise gelten pro Teilnehm er zzgl. Mehrwertsteuer. Nach I hrer Anm eldung per Fax erhalten
Sie um gehend eine Teilnahm ebestät igung m it  Rechnung 

$QPHOGXQJ�
Senden Sie uns einfach ein Fax (03841/ 288476) , oder eine E-Mail ( info@softclean.info) ,

um  sich zur Schulung anzum elden.

Wir freuen uns auf I hre Anm eldung.

:HE&OHDQ��1HXH�)XQNWLRQ��1DFKNRQWUROOH��
Sehr geehrte WebClean-Anwender, 
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wir m öchten I hnen eine neue Funkt ion in I hrem  WebClean vorstellen. Diese Funkt ion erm öglicht  I hnen das
5HNODPDWLRQVPDQDJHPHQW�I�U�4XDOLWlWVNRQWUROOHQ�
Wenn ein Kunde einm al in einer Kont rolle Mängel entdeckt  hat , können Sie darauf gezielt  reagieren und die
Mängel beseit igen. I n einer zweiten Kont rolle (Nachkont rolle)  werden die Mängel überprüft  und korr igiert .

I m  folgenden Abschnit t  m öchten wir I hnen kurz die Funkt ionsweise erläutern:

�� I m  Menüpunkt  "0HLQ�:HE&OHDQ"  können Sie sich alle offenen Mängel anzeigen lassen. Dazu haben Sie im
Bereich "0HLQ�:HE&OHDQ"  an oberster Stelle j etzt  die zwei neuen Menüpunkte "$OOH�0lQJHO� DQ]HLJHQ"  und
"2IIHQH�0lQJHO�DQ]HLJHQ" . Um  eine Nachkont rolle anzuordnen, wählen Sie jetzt  "2IIHQH�0lQJHO�DQ]HLJHQ" . 

��� Sie erhalten jetzt  eine Liste m it  allen Kont rollen, in denen Mängel gem eldet  worden sind. I n der
Status-Spalte der Tabelle können Sie erkennen, ob eine Nachkont rolle bereits angeordnet  worden ist . 

��� Um  eine Nachkont rolle anzuordnen, klicken Sie auf die Statusm eldung "2IIHQ" . Sie können jetzt  im
unteren Bereich des WebClean-Fensters einen Mitarbeiter für die Nachkont rolle auswählen, sowie einen
Term in fest legen. Anschließend bestät igen Sie den Term in der Nachkontrolle m it  einem  Klick auf die
Schalt fläche "%HVWlWLJHQ" . 

���Nachdem  Sie die Nachreinigung bestät igt  haben, ändert  sich der Status der Kont rolle auf "1DFKUHLQLJXQJ
JHSODQW" . Der verantwort liche Benutzer kann dann ebenfalls unter "0HLQ�:HE&OHDQ"  die Kont rolle sehen und
hat  dort  dann die Möglichkeit  die Nachkontrolle durchzuführen. Dazu m uss auf die Schalt fläche
"1DFKNRQWUROOH�GXUFKI�KUHQ���"  angeklickt  werden. 

��� Anschließend werden die bisherigen Mängel angezeigt  und können korr igiert  werden. Die Eingaben
m üssen anschließend m it  der Schalt fläche "1DFKNRQWUROOH�EHVWlWLJHQ"  bestät igt  werden. 

"

���Sie sind jetzt  m it  der Nachkont rolle fert ig. 
Der Status der Reinigungskont rolle wird autom at isch auf "Abgeschlossen" gesetzt . 
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Der SoftClean®  Newslet ter ist  ein Service der EDV-Systeme Allmendinger für SoftClean® -Kunden.
EDV-Systeme Allmendinger

Kanalst raße 28
23970 Wismar 

Telefon:  + 49 3841 288475
Telefax:  + 49 3841 288476

E-Mail:  info@softclean.info
I nternet :  ht tp: / / www.softclean.info


