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Sehr geehrter SoftClean®  Kunde,

wenn Sie ein Windows Mobile 2002, 2003 oder 2003 SE Gerät , 
sowie die jeweiligen Phone Edit ionen davon, raten wir I hnen dringend ab, 

zum  Abgleich die Version 4 oder höher von Mircrosoft  Act iveSync zu verwenden. 
Hier wurde die Datenbankschnit tstelle weitestgehend deakt iviert , so dass keine 

Synchronisat ion m ehr m it  SoftClean®  Mobile, SoftClean®  Cont rol, 
SoftClean®  PreMo oder SoftClean®  ScanMo PDA Edit ion m öglich ist . 

Sollten Sie Act iveSync 4 oder höher bereits installiert  haben, so folgen Sie 
den Schrit ten zur Deinstallat ion von Act iveSync 4:

���Öffnen Sie die 6\VWHPVWHXHUXQJ (6WDUW�(LQVWHOOXQJHQ�6\VWHPVWHXHUXQJ)  und wählen Sie den
Menüpunkt  "6RIWZDUH"  an.

�� Wählen Sie aus der Liste "Microsoft  Act iveSync" aus und klicken Sie anschließend auf die Schalt fläche
"bQGHUQ�(QWIHUQHQ" , um  die Deinstallat ion zu starten. 

�� Löschen Sie aus dem  Verzeichnis "&�?:LQGRZV?6\VWHP��?"  die Dateien "5DSL�'//"  
und "&H8WLO�'//" , sofern diese noch vorhanden sind. 

���Starten Sie den Rechner neu.

���I nstallieren Sie nun wieder Microsoft  Act iveSync 3.8 oder 3.7.1.
Sie finden diese Versionen auf der Microsoft - I nternetseite kostenlos zum  Download.

�� Starten Sie I hren Com puter erneut  neu. 
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Sollte I hnen bei der Arbeit  m it  SoftClean®  oder SoftClean®  PreCal an verschiedenen 
Stellen eine Meldung m it  einem  "Autom at isierungsfehler"  erscheinen, sind auf I hrem  

Rechner einige System dateien nicht  korrekt  regist r iert . Dieser seltene Fall kann eint reten, 
wenn eine andere I nstallat ionsrout ine eines anderen Program m s die System dateien, die 

SoftClean®  verwendet , aus Windows ent fernt . I n diesem  Falle beenden Sie SoftClean®  Prof. 
bzw. SoftClean®  PreCal und laden Sie sich von unserer I nternetseite www.softclean.info aus dem  

entsprechenden Downloadbereich die SoftClean®  System dateien herunter und führen Sie 
diese Datei aus. Danach ist  der Autom at isierungsfehler verschwunden. Nachfolgend finden Sie

noch eine genaue Schrit t - für-Schrit t -Anleitung für das Beheben des Fehlers.

�� Beenden Sie alle SoftClean® -Anwendungen auf I hrem  Com puter.

���Öffnen Sie I hren Browser und gehen Sie auf die Seite ZZZ�VRIWFOHDQ�LQIR.

�� Wählen Sie auf der I nternetseite den Menüpunkt  6HUYLFH und anschließend 'RZQORDGV aus.

�� Wählen Sie jetzt  den gewünschten Downloadbereich aus. (PreCal oder Professional)
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�� Wählen Sie jetzt  im  Downloadbereich den Download 
"SoftClean®  System dateien"  aus und starten Sie den Download. 

�� Starten Sie die heruntergeladene "(6$B5(*�(;("  und klicken Sie anschließend auf "([WUDKLHUHQ" .

�� Es öffnet  sich anschließend ein schwarzes Fenster. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist .

�� Starten Sie I hren Com puter neu. Anschließend sollten die Fehler in SoftClean®  nicht  m ehr auft reten. 

.267(1/26(�6HUYLFH�7HOHIRQQXPPHU�
Sehr geehrte SoftClean® -Kunden, wir stehen I hnen ab sofort  auch unter

einer für Sie kostenfreien Servicerufnum m er zur Verfügung. Über diese Telefonnum m er
werden Sie direkt  m it  den Mitarbeitern aus dem  SoftClean® -Support  verbunden.

Diesen Service bieten wir I hnen zum  Test , erst  m al befr istet , bis zum  28.02.2006 an.
Danach werden wir Sie über den weiteren Verlauf unterr ichten.
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Die kostenfreie Servicehot line ist  aus Deutschland, sowie aus den deutschen 
0RELOIXQNQHW]HQ erreichbar. Sie erreichen uns wie gewohnt  Mo-Fr von 9 bis 16 Uhr.

 
Der SoftClean®  Newslet ter ist  ein Service der EDV-Systeme Allmendinger für SoftClean® -Kunden.

EDV-Systeme Allmendinger
Kanalst raße 28
23970 Wismar 

Telefon:  + 49 3841 288475
Telefax:  + 49 3841 288476

E-Mail:  info@softclean.info
I nternet :  ht tp: / / www.softclean.info


