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Sehr geehrter SoftClean® Kunde,

wenn Sie ein Windows Mobile 2002, 2003 oder 2003 SE Geraét,
sowie die jeweiligen Phone Editionen davon, raten wir lhnen dringend ab,
zum Abgleich die Version 4 oder héher von Mircrosoft ActiveSync zu verwenden.
Hier wurde die Datenbankschnittstelle weitestgehend deaktiviert, so dass keine

Synchronisation mehr mit SoftClean® Mobile, SoftClean® Control,
SoftClean® PreMo oder SoftClean® ScanMo PDA Edition maoglich ist.

Sollten Sie ActiveSync 4 oder htéher bereits installiert haben, so folgen Sie
den Schritten zur Deinstallation von ActiveSync 4:

Offnen Sie die 6\WWHPVWHXHUXQJ(6WDUW (LQVWHOOXQJHQ 6\WWHPVWHXHWXGhlen Sie den
Menupunkt "6RIWZDUH' an.

Wahlen Sie aus der Liste "Microsoft ActiveSync" aus und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
"bQGHUQ (QWIHUQHQ, um die Deinstallation zu starten.

Ldschen Sie aus dem Verzeichnis "& ?:.LQGRZV?6\VWHP ? " die Dateien "5DSL'// "
und "&HB8WLO '/", sofern diese noch vorhanden sind.

Starten Sie den Rechner neu.

Installieren Sie nun wieder Microsoft ActiveSync 3.8 oder 3.7.1.
Sie finden diese Versionen auf der Microsoft-Internetseite kostenlos zum Download.

Starten Sie Ihren Computer erneut neu.

YJHKOHUPHOGXQJ $XWRPDWLVLHUXQJVIHKOHU LQ 6RIW&OHDQ

Sollte IThnen bei der Arbeit mit SoftClean oder SoftClean PreCal an verschiedenen
Stellen eine Meldung mit einem "Automatisierungsfehler" erscheinen, sind auf lhrem
Rechner einige Systemdateien nicht korrekt registriert. Dieser seltene Fall kann eintreten,
wenn eine andere Installationsroutine eines anderen Programms die Systemdateien, die

SoftClean verwendet, aus Windows entfernt. In diesem Falle beenden Sie SoftClean Prof.
bzw. SoftClean PreCal und laden Sie sich von unserer Internetseite www.softclean.info aus dem

entsprechenden Downloadbereich die SoftClean Systemdateien herunter und fuhren Sie
diese Datei aus. Danach ist der Automatisierungsfehler verschwunden. Nachfolgend finden Sie
noch eine genaue Schritt-fur-Schritt-Anleitung fir das Beheben des Fehlers.

Beenden Sie alle SoftClean -Anwendungen auf lhrem Computer.

Offnen Sie Ihren Browser und gehen Sie auf die Seite ZZZ VRIWFOHDQ LOIR.

W hlen Sie auf der Internetseite den Men punkt 6HUYLFHnd anschlieBend 'RZQORDGVaus.

W hlen Sie jetzt den gew nschten Downloadbereich aus. (PreCal oder Professional)
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» Domnloads 2

® Kunden-Uipload

* Anleitungen

» Tigps und Tricks Dieser Bereich ist fur registrierte Anwender vorgesehen,

I " 2 : :
2.Knbadadoe: Bass Hier finden Sie bei Bedarf aktuelie Dateien rund um SoftClean®.

» SoftClaan® fuligemain)
» SoftClaan® Professional 3 Caktuelle Version: 4,8.26% vom 0Z.0Z.2006)
» SoftClaan® Pracal

# SoftClesn® Light

Caktuelle Version: 4, 8. 269.01 vorn 02,02, 2006

il Enﬂcleane' Control Laktuslle Vercicn: 4. B.266 vam 02.02.2006)
i Enﬂcleane‘ Mohils Laktualla Variion: £, 8.267 vam S0L01.2006)
@ TimelLog / ScanTime

» Kundenspezifisch

W hlen Sie jetzt im Downloadbereich den Download
"SoftClean Systemdateien" aus und starten Sie den Download.

Starten Sie die heruntergeladene "(6$B5(* (;( " und klicken Sie anschlieend auf "([WUDKLHUHMQ
|

Wiaklen Sie Extrahizien, um alle Dateien in ESA_REG exs in
den angegebenen Didner 2u enpacken -

WinZip stanenl
E ghrahiesen nach

T Qurdwsu-:hen..l Schiiefen I

I+ Duateien chne Buckirage tberschreben Infia I

¥ Mach dem Exrahieren susfien: Reg bat Wit
Hire

Es ffnet sich anschlieBend ein schwarzes Fenster. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

Starten Sie Ihren Computer neu. AnschlieBend sollten die Fehler in SoftClean nicht mehr auftreten.

.267(1/26( 6HUYLFH 7HOHIRQQXPPHU

Sehr geehrte SoftClean -Kunden, wir stehen Ihnen ab sofort auch unter
einer f r Sie kostenfreien Servicerufnummer zur Verf gung. Uber diese Telefonnummer
werden Sie direkt mit den Mitarbeitern aus dem SoftClean -Support verbunden.
Diesen Service bieten wir lhnen zum Test, erst mal befristet, bis zum 28.02.2006 an.
Danach werden wir Sie ber den weiteren Verlauf unterrichten.
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Die kostenfreie Servicehotline ist aus Deutschland, sowie aus den deutschen
ORELOIXQNQHW]HQerreichbar. Sie erreichen uns wie gewohnt Mo-Fr von 9 bis 16 Uhr.

Der SoftClean Newsletter ist ein Service der EDV-Systeme Allmendinger f r SoftClean -Kunden.

EDV-Systeme Allmendinger Telefon: +49 3841 288475 E-Mail: info@softclean.info

Kanalstrale 28

Telefax: +49 3841 288476 Internet: http://www.softclean.info

23970 Wismar
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