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Sehr geehrte SoftClean® -Anwender,

wir haben festgestellt , dass unter best im m ten Um ständen nach dem  Auslesen eines 
ScanTim e-Gerätes, jedoch vor dem  Übernehm en der Daten die Meldung erscheint :

Haben Sie in den Einstellungen die Opt ion zum  autom at ischen Löschen des Gerätes nach 
dem  Auslesevorgang akt iviert , kann dies zum  Verlust  der im  Gerät  erfassten Daten führen. 
Aus diesem  Grund haben wir für Sie auf unserer Webseite ZZZ�VRIWFOHDQ�LQIR im  Bereich

6HUYLFH���'RZQORDGV für SoftClean®  Professional die Version 4.8.295 bereit  gestellt . 
Für SoftClean®  PreCal gibt  es die Version 4.8.295.01. 

 

Bit te deakt ivieren Sie bis zur erfolgreichen I nstallat ion des Updates das 
autom at ische Löschen /  Setzen der Standardeinstellungen (erreichbar z.B. 

über die Schalt fläche "Einstellungen" im  Ausleseform ular) , um  sich vor einem  
eventuellen Datenverlust  zu schützen. Nach der Übernahm e der 

Zeiterfassungsdaten können den ScanTim e wiederum  über die
Einstellungen zurücksetzen. 

Sollte in seltenen Fällen die genannte Meldung nach dem  I nstallieren des Updates 
wieder auft reten, können Sie die eingelesenen Daten t rotzdem  übernehm en und 

die Standardeinstellungen m anuell wiederherstellen. 
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Sehr geehrte SoftClean®  Kunde,

kennen Sie schon das Tim eScan-Ausleseprotokoll? Es erm öglicht  I hnen eine 
effekt ive Nachweisführung der erfassten Zeiten gegenüber I hren Mitarbeitern. 
Direkt  nach dem  Auslesen des ScanTim es wird ein Protokoll über die erfassten 

Buchungen ausgedruckt  -  wahlweise m it  I nfotext  und/ oder Unterschriftenfeldern. 
Sie können dam it  I hrem  Mitarbeiter belegen, was auf dem  ScanTim e an Buchungen 
enthalten war. Sie finden diese Opt ion unter =HLWHUIDVVXQJ -  7LPH6FDQ�(LQVWHOOXQJHQ 

auf der Registerkarte 'DWHQ�XQG�3URWRNROO. Um  diese Funkt ion nutzen zu können, 
benöt igen Sie ein Update, welches Sie auf unserer Seite www.softclean.info 

im  Bereich 6HUYLFH�-  'RZQORDGV -  SoftClean®  PreCal finden. 

 

+LQZHLV�]X�3UREOHPHQ�PLW�GHQ�%DWWHULHQ�YRQ�6FDQ7LPH�*HUlWHQ�XQG�3'$V

I n letzter Zeit  erreichen uns verm ehrt  Anrufe, die von Problem en 
m it  der Lebensdauer der ScanTim e-Bat terien berichten. 

Zusätzlich kam en verm ehrt  Problem e auf, dass die Daten auf
den PDAs plötzlich verschwunden sind. Diese Problem e t reten 

auf, wenn die Geräte längere Zeit  in kalter Um gebungstem peratur 
lagen, wie z.B. über Nacht  im  Auto. Bei kalten Tem peraturen werden

näm lich die Bat terien ent laden, unter Um ständen sogar soweit , 
dass die Daten nicht  m ehr gespeichert  werden können und 

verloren gehen. Deshalb m öchten wir I hnen raten, keine Geräte
über Nacht  im  Auto oder anderer Um gebung liegen zu lassen, 

wo niedrige Tem peraturen herrschen. 

Der SoftClean®  Newslet ter ist  ein Service der EDV-Systeme Allmendinger für SoftClean® -Kunden.
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EDV-Systeme Allmendinger
Kanalst raße 28
23970 Wismar 

Telefon:  + 49 3841 288475
Telefax:  + 49 3841 288476

E-Mail:  info@softclean.info
I nternet :  ht tp: / / www.softclean.info


