Softwarelosungen

rind um die

W WA E SN

EDV-5ysteme

Gebdudereinigung WOChe 34 / 2006

Neue Schulungstermine festgelegt

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

wir méchten Se herzlich zu unserem 3. Schulungsblock im Jahr einladen. Dieser
findet diesmal nicht wie gewohnt in unserem Firmengebdude in Wismar statt,
sondern in Hiittisheim bei Ulm. Damit mdchten wir auch Kunden die Mdglichkeit
schaffen, an einer Schulung teilzunehmen, die sehr weit von uns entfernt sind.

Folgende Schulungstermine sind geplant:

09.10.2006 - SoftClean® PreCal / TimeScan
10.10.2006 - SoftClean® Control / WebClean
11.10.2006 und 12.10.2006 - SoftClean® Professional

Schulungsort: at data GmbH, HauptstraBe 12, 89185 Hiittisheim

Ubernachtungen: Nehmen Se bitte lhre Zimmerreservierung direkt bei den Hotels
in Hittisheim oder Umgebung vor.

WICHTIG: Die Anmeldefrist ist bis zum 15.09.2006 begrenzt. Danach ist eine
Anmeldung leider nicht mehr mdglich.

Ihre Anmeldungen nehmen wir wie gewohnt per Telefon, Fax oder E-Mail
entgegen. Weitere Informationen finden Se auf unserer Internetseite. Bei Fragen
kénnen Se sich natlrlich ebenfalls jederzeit an uns wenden.

Mt freundlichen GriiBen,
lhr Team von EDV-Systeme Allmendinger

Neues Newsletterdesign und neue Internetseiten

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

wir méchten lhnen heute mitteilen, dass sich bei uns einiges auf der Internetseite
www. softclean.info getan hat und auch in Zukunft noch &ndern wird. So wurde
bisher das Design der Internetseite komplett erneuert und der Inhalt
Uberarbeitet. Wie Se sicher bemerkt haben, prasentiert sich der Newsletter
ebenfallsim neuen Design. Wir hoffen, dass Ihnen das neue Design geféllt. Sollten
Se Fragen, Anregungen oder Kritik fir uns haben, so wéren wir sehr an lhrer
Meinung interessiert.
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Neue Zugangsdaten im Downloadbereich auf unserer Internetseite



Wir haben beim Umbau auf die neue Internetseite (siehe oben) aus T
Scherheitsgriinden unsere Zugangskennungen fir den Downloadbereich erneuert. SﬂftClE an@ l_'
Als Wartungsvertragskunde erhalten Se natirlich die neuen Zugangskennungen T e '
fur die Downloadbereiche von uns. Bei Bedarf kénnen Se diese jetzt bequem Uber T ———
das Formular "Zugangsdaten anfordern", welches Se auf der neuen Internetseite e o e e s
unter "Service -> Download" finden konnen anfordern. Wir bitten um Ihr B s i
Verstandnis fir diese MaBnahme. ey r

Sollten Se Fragen oder Probleme dazu haben, so kdnnen Se sich gerne jederzeit
an uns wenden.

Neue Support & Service E-Mail Adresse

Wenn Se bisher eine Frage hatten, so haben Se diese in den meisten Fallen
direkt per E-Mail an einen bestimmten Mitarbeiter versendet. Um die Bearbeitung
Ihrer Fragen zu optimieren, haben wir eine E-Mail Adresse eingerichtet, die direkt

bei allen Mitarbeitern des Supports auflduft. So ist es unter anderem auch \
gewahrleistet, dass lhre Fragen nicht liegenbleiben, wenn beispielsweise ein rcq.(,
Mitarbeiter im Urlaub ist. @50

%

Wir méchten Se daher bitten, alle Fragen oder Probleme, die Se haben, per 0'0
E-Mail ab sofort an support @softclean.net zu senden. Vielen Dank! S

Besuchen Se uns im Internet auf
www.softclean.net. Dort erhalten
Se nitzliche Informationen rund
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Der SoftClean® Newsletter ist ein Service fiir SoftClean® Anwender.




