
Woche 34 /  2006

1HXH�6FKXOXQJVWHUPLQH�IHVWJHOHJW
Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

wir möchten Sie herzlich zu unserem 3. Schulungsblock im Jahr einladen. Dieser
f indet  diesmal nicht  wie gewohnt  in unserem Firmengebäude in Wismar stat t ,
sondern in +�WWLVKHLP�EHL�8OP.  Damit  möchten wir auch Kunden die Möglichkeit
schaffen, an einer Schulung teilzunehmen, die sehr weit  von uns ent fernt  sind. 

Folgende Schulungstermine sind geplant :
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Schulungsort :  at  data GmbH, Hauptst raße 12, 89185 Hüt t isheim 

Übernachtungen: Nehmen Sie bit te Ihre Zimmerreservierung direkt  bei den Hotels
in Hüt t isheim oder Umgebung vor.

:,&+7,*��'LH� $QPHOGHIULVW� LVW� ELV� ]XP������������ EHJUHQ]W� Danach ist  eine
Anmeldung leider nicht  mehr möglich. 

Ihre Anmeldungen nehmen wir wie gewohnt  per Telefon, Fax oder E-Mail
entgegen. Weitere Informat ionen f inden Sie auf unserer Internetseite. Bei Fragen
können Sie sich natürlich ebenfalls j ederzeit  an uns wenden.

Mit  f reundlichen Grüßen,
,KU�7HDP�YRQ�('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU

1HXHV�1HZVOHWWHUGHVLJQ�XQG�QHXH�,QWHUQHWVHLWHQ�

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

wir möchten Ihnen heute mit teilen, dass sich bei uns einiges auf der Internetseite
www.softclean. info getan hat  und auch in Zukunft  noch ändern wird. So wurde
bisher das Design der Internetseite komplet t  erneuert  und der Inhalt
überarbeitet . Wie Sie sicher bemerkt  haben, präsent iert  sich der Newslet ter
ebenfalls im neuen Design. Wir hoffen, dass Ihnen das neue Design gefällt .  Sollten
Sie Fragen, Anregungen oder Krit ik für uns haben, so wären wir sehr an Ihrer
Meinung interessiert .
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Wir haben beim Umbau auf die neue Internetseite (siehe oben) aus
Sicherheitsgründen unsere Zugangskennungen für den Downloadbereich erneuert .
Als Wartungsvert ragskunde erhalten Sie natürl ich die neuen Zugangskennungen
für die Downloadbereiche von uns. Bei Bedarf können Sie diese j etzt  bequem über
das Formular "=XJDQJVGDWHQ�DQIRUGHUQ",  welches Sie auf der neuen Internetseite
unter "6HUYLFH� �!� 'RZQORDG" f inden können anfordern. Wir bit ten um Ihr
Verständnis für diese Maßnahme.

Sollten Sie Fragen oder Probleme dazu haben, so können Sie sich gerne j ederzeit
an uns wenden.

1HXH�6XSSRUW�	�6HUYLFH�(�0DLO�$GUHVVH
Wenn Sie bisher eine Frage hat ten, so haben Sie diese in den meisten Fällen
direkt  per E-Mail an einen best immten Mitarbeiter versendet .  Um die Bearbeitung
Ihrer Fragen zu opt imieren, haben wir eine E-Mail Adresse eingerichtet ,  die direkt
bei allen Mitarbeitern des Supports aufläuft .  So ist  es unter anderem auch
gewährleistet ,  dass Ihre Fragen nicht  liegenbleiben, wenn beispielsweise ein
Mitarbeiter im Urlaub ist . 

Wir möchten Sie daher bit ten, alle Fragen oder Probleme, die Sie haben, per
E-Mail ab sofort  an support@softclean.net  zu senden. Vielen Dank!

Besuchen Sie uns im Internet  auf
www.softclean.net .  Dort  erhalten
Sie nützliche Informat ionen rund

um SoftClean®.

 ('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU�
Kanalst raße 28
23970 Wismar
Telefon: +49 3841 288475
Telefax: +49 3841 288476
E-Mail:  info@softclean.net
Internet :  www.softclean.net
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