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Wichtiger Hinweis zu den Schulungsterminen in Ulm

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

da sich leider noch nicht genugend Teilnehmer fir die bevorstehende Schulung in Um vom 09.10.06 bis
angemeldet haben, verlangern wir die Anmeldefrist bis Montag, den 11.09.2006. Sollten sich bis dahin ni
Teilnehmer gemeldet haben, missen wir die Schulung leider absagen. Wir bitten um lhr Verstandnis.

Mit freundlichen GriiBen,
Ihr Team von EDV-Systeme Allmendinger

Knowledge Base auf unserer Internetseite

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

mit der Umstellung auf unsere neue Internetseite haben wir die bereits vorhandene "Knowledge Base" verbess
jetzt die Mdglichkeit in der Wissensdatenbank zu suchen. Dazu gehen Se wie folgt vor:

1. Offnen Se ihren Browser und gehen Se auf unsere Internetseite www.softclean.info.
2. Wahlen Se im Hauptment den Mentpunkt "Service" aus.
3. Offnen Se jetzt in Unterpunkt "Knowledge Base", der auf der linken Seite angezeigt wird.
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4. Se haben jetzt die Maglichkeit, entweder einen Suchbegriff auf der rechten Seite der Knowledge-Base einzug
in der ArtikelUbersicht im unteren Teil umzusehen.

Wir werden diese Datenbank regelmaBig um neue Beitrége erweitern. Wenn Se Anregungen zum Inhalt haben soll
wir uns Uber lhre Meinungen. Bitte wenden Se sich dazu an Herrn Wohlatz (t.wohlatz@softclean.net) oder
(m.krueger@softclean.net). Vielen Dank!

Newslettersuche auf unserer Internetseite

Falls Se mal bisher einen Newsletter auf unserer Internetseite gesucht haben, werden Se sicher festgestellt hat
keine Suchfunktion oder dhnliches vorhanden war, die lhnen die Suche nach einem bestimmten Newsletter erle
Um lhnen die Suche nach einem bestimmten Newsletter zu erleichtern, gibt es jetzt im Newsletter-Archi
Internetseite www.softclean.info eine Suchfunktion. Diese kénnen Se wie folgt benutzen:

1. Offnen Se ihren Browser und gehen Se auf unsere Internetseite www.softclean.info.
2. Wahlen Se im Hauptment den Mentpunkt "News' aus.
3. Offnen Se jetzt in Unterpunkt "Newsletter-Archiv", der auf der linken Seite angezeigt wird.
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5. AnschlieBend sehen Se in der rechten Fensterhélfte die Ergebnisse lhrer Suche.

Bei weiteren Fragen kénnen Se sich jederzeit gerne an uns wenden.

Probleme bei Mandanteniibertragung nach SoftClean® Control

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

unter Umstanden kann es vorkommen, dass beim Ubertragen mehrerer Mandanten* der zu (bertragende |
aktualisiert wird.
Dann passiert folgendes:

1. Se Ubertragen einen Mandanten auf den PDA, fihren dort Kontrollen durch, lesen die Ergebnisse wieder aus un
nachste Synchronisation vor.

2. Se Ubertragen den nachsten Mandanten, alles scheint korrekt und wird mit Erfolgsmeldung abgeschlossen.

3. Se offnen den neu Ubertragenen Mandanten auf dem PDA und finden dort an dessen Selle den zuletzt
Mandanten.

Dieses Verhalten ist nicht auf eine fehlerhafte Mandantenerstellung in SoftClean® zurlckzufiihren, sondern auf
von Systembibliotheken auBerhalb des Programmes. Die genaue Ursache ist uns auch noch nicht bekannt, da die:
kaum provozieren |4Bt und nicht regelmaBig auftritt.



Priifen Se daher bitte, ob sich nach einer Ubertragung der gewiinschte Mandant wirklich auf dem PDA befind

nicht der Fall sein, beenden Se bitte SoftClean®, starten das Programm neu und wiederholen die Ubertragung.
richtige Mandant auf den PDA Uberspielt.

Alternativ kdnnen Se auch die Maglichkeit des gleichzeitigen Umgangs mit mehreren SoftClean® Control - Mano
auch wenn sie jedesmal nur einen Mandanten Ubertragen. Aktivieren Se hierzu das Kontrollkastchen "Mehrere M
erganzen den vorgegebenen Dateinamen ESA_CTL um einige Zeichen (Ublicherweise die Kurzbezeichnung des
Objektes). Der nachste Mandant erhélt dann einen anderen Dateinamen. So wird sichergestellt, dass der richtig
den PDA Ubertragen wird.

Nachteil dieser Methode: Auf dem PDA muss nach der Ubertragung beim Sart von SoftClean® Control eine M
durchgefiihrt werden.

Vorteil: Se kdnnen mehrere Mandanten auf einmal auf dem PDA ablegen und die Ergebnisse getrennt auslesen.

Natdrlich arbeiten wir daran, die Ursachen flr dieses Verhalten zu finden und zu eliminieren, kénnen dabei jedoc
die Shnittstellen zurlickgreifen, die Betriebssystem und andere Anwendungen bieten.

*Mandant: Der Mandant aus Scht von SoftClean® Control ist die Kombination von Kunde, Objekten und Vorgé
Durchfiihrung der Qualitatskontrolle auf das mobile Gerat Ubertragen werden. Dort liegt er in Form der [
(BEinzelmandant) bzw. ESA_CTL_XYZ (Mehrere Mandanten) im Orner "My Documents". Aus Performancegrinden kar
héchstens 6 Vorgange enthalten.

Besuchen Se uns im Internet auf
www.softclean.net. Dort erhalten
Se nltzliche Informationen rund
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