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7$3,�)XQNWLRQ�LQ�6RIW&OHDQ��3URIHVVLRQDO���7HLO�,,
Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

im zweiten Teil unseres Newslet terbeit rages zur Telefonwahl aus dem Programm heraus
möchten wir Ihnen mit teilen, wie Sie die Opt ionen in SoftClean® konf igurieren und nutzen
können. Sollten Sie den ersten Teil des Newslet ters aus irgendeinem Grunde nicht  gelesen
haben, so f inden Sie diesen natürlich im Newslet ter-Archiv auf unserer Internetseite. 

Wir gehen ab diesem Punkt  davon aus, dass Sie ihr TAPI-fähiges Telefon ordnungsgemäß
installiert  und eingerichtet  haben. Nachfolgend beschreiben wir Ihnen zuerst  die
Konfigurat ionsopt ionen in SoftClean®. 

*UXQGHLQVWHOOXQJHQ
�� Starten Sie zunächst  SoftClean® Professional,  falls es nicht  bereits gestartet  ist .
�� Öffnen Sie über das Menü den Menüpunkt  "([WUDV" - "0RGXOH�(LQVWHOOXQJHQ���".
�� Wählen Sie im nachfolgenden Fenster nun die Registerkarte "7HOHIRQ" aus.



�� Setzen Sie j etzt  den Haken bei "7HOHIRQZDKO".  
�� Wählen Sie anschließend Ihr Telefon aus der untenstehenden Liste (Tapi-Leitung) aus. Sollte
Ihr Telefon dort  nicht  aufgeführt  sein, so ist  der TAPI-Schnit t stellent reiber von Ihrem Telefon
nicht  ordnungsgemäß installiert  worden. Wenden Sie sich in diesem Falle bit te an Ihren
Administ rator.
�� Um den ersten Funkt ionstest  durchzuführen, speichern Sie Ihre Einstellungen zunächst  mit
der "2."-Schalt f läche ab. 

(UVWHU�)XQNWLRQVWHVW 

Zunächst  überprüfen wir, ob die Anwahl einer Telefonnummer mit tels SoftClean® erfolgreich
durchgeführt  werden kann.

�� Öffnen Sie im SoftClean®-Hauptmenü den Menüpunkt  "6WDPPGDWHQ" - "3HUVRQDO".  
�� Wählen Sie einen beliebigen Mitarbeiter aus.
�� Sie sehen nun in dem Formular,  dass bei den Telefonnummern j etzt  eine Schalt f läche
":lKOHQ" hinzugefügt  worden ist .  



�� Klicken Sie j etzt  auf die Schalt f läche ":lKOHQ".  Ihr Telefon sollte j etzt  selbstständig die in
SoftClean® hinterlegte Rufnummer wählen. Während das Telefon "abgenommen" hat ,  verändert
die Schalt f läche Ihre Funkt ion und die Beschrif tung ändert  sich zu "$XIOHJHQ".  

Hinweis: Bei den meisten Telefonen ist  es erforderlich, dass der Telefonhörer nicht
abgenommen ist ,  bevor der Wählvorgang gestartet  wird. Es gibt  allerdings auch Fälle,  wo der
Hörer vor dem Wählen abgenommen worden sein muss. Wie das bei Ihrem Telefon ist ,
entnehmen Sie am besten der Bedienungsanleitung oder probieren es einfach selbst  aus. 

Sollte das Anwählen erfolgreich verlaufen sein, ist  die Grundeinrichtung hiermit  abgeschlossen.
Sollte die Anwahl nicht  geklappt  haben, überprüfen Sie bit te nochmal folgende Punkte: 

Ist  das Telefon CTI-fähig? (TAPI-Unterstützung)
Ist  das Telefon korrekt  mit  dem PC verbunden? (z.B. per USB)
Passender TAPI-Treiber für das Telefon installiert?
Nach der Installat ion des Treibers den PC neu gestartet?
In der SoftClean® Konfigurat ion das richt ige Gerät  ausgewählt?

Sollten Sie weitere Fragen dazu haben, so können Sie sich gerne an Herrn Wohlatz
(t .wohlatz@softclean.net ) oder Herrn Krüger (m.krueger@softclean.net ) wenden. 

$QUXIPRQLWRU 

Sie haben best immt  nicht  alle Telefonnummern Ihrer Kunden im Adressbuch Ihres Telefons
hinterlegt ,  oder? Nutzen Sie doch einfach die hinterlegten Telefonnummern aus Ihren
SoftClean®-Stammdaten. Ab sofort  können Sie sich den Anrufernamen sofort  beim Klingeln des
Telefons anzeigen lassen, wenn dieser mit  Telefonnummer in Ihren Kundenstammdaten
hinterlegt  worden ist .  



Um den Anrufmonitor zu akt ivieren, gehen Sie bit te wie folgt  vor:

�� Öffnen Sie im SoftClean®-Menü den Menüpunkt  "([WUDV" - "0RGXOH�(LQVWHOOXQJHQ���"
�� Öffnen Sie die Registerkarte "7HOHIRQ".
�� Setzen Sie die Haken bei "$QUXI�0RQLWRU�YHUZHQGHQ".  

Anschließend bestät igen Sie Ihre Einstellungen mit  der "2."-Schalt f läche. Ab sofort  öf fnet  sich
bei einem Anruf ein kleines Fenster mit  der Telefonnummer und dem Anrufernamen (sofern in
den Stammdaten hinterlegt ) im Vordergrund. 
    

$QUXIHUSURWRNROO 
Sie haben ebenfalls die Möglichkeit ,  alle eingehenden- und ausgehenden Anrufe in SoftClean®

automat isch protokollieren zu lassen. Akt ivieren Sie dazu in den "2SWLRQHQ� �
0RGXOH�(LQVWHOOXQJHQ� �� 7HOHIRQ" die entsprechenden Haken bei "HLQJHKHQGH� $QUXIH"- bzw.
"DXVJHKHQGH�$QUXIH�SURWRNROOLHUHQ".  



Anschließend werden alle eingehenden und/ oder ausgehenden Anrufe (j e nach Einstellung) in
einem Anruferprotokoll aufgezeichnet .  Dieses Anruferprotokoll können Sie j ederzeit  über das
Menü "6WDWLVWLN� �� $QUXIHUSURWRNROO���" einsehen. Bit te beachten Sie, dass im Anruferprotokoll
natürlich nur Anrufe aufgezeichnet  werden können, wenn SoftClean® gestartet  ist .  

Sollten Sie weitere Fragen dazu haben, so können Sie sich gerne an Herrn Wohlatz
(t .wohlatz@softclean.net ) oder Herrn Krüger (m.krueger@softclean.net ) wenden. 
 



Besuchen Sie uns im Internet  auf
www.softclean.net .  Dort  erhalten
Sie nützliche Informat ionen rund

um SoftClean®.

 ('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU�
Kanalst raße 28
23970 Wismar
Telefon: +49 3841 288475
Telefax: +49 3841 288476
E-Mail:  info@softclean.net
Internet :  www.softclean.net
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