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TAPI Funktion in SoftClean® Professional - Teil Il

Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

im zweiten Teil unseres Newsletterbeitrages zur Telefonwahl aus dem Programm heraus

moéchten wir Ihnen mitteilen, wie Se die Optionen in SoftClean® konfigurieren und nutzen
kénnen. Sollten Se den ersten Teil des Newsletters aus irgendeinem Grunde nicht gelesen
haben, so finden Se diesen natirlich im Newsletter-Archiv auf unserer Internetseite.

Wir gehen ab diesem Punkt davon aus, dass Se ihr TAPI-fahiges Telefon ordnungsgemaR
installiert und eingerichtet haben. Nachfolgend beschreiben wir lhnen zuerst die

Konfigurationsoptionen in SoftClean®.

Grundeinstellungen

1. Sarten Se zunachst SoftClean® Professional, falls es nicht bereits gestartet ist.
2. Offnen Se Uber das Menii den Meniipunkt "Extras" - "Module-Einstellungen...".
3. Wahlen Se im nachfolgenden Fenster nun die Registerkarte "Telefon" aus.
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4. Setzen Se jetzt den Haken bei "Telefonwah!".

5. Wahlen Se anschlieBend lhr Telefon aus der untenstehenden Liste (Tapi-Leitung) aus. Sollte
Ihr Telefon dort nicht aufgefihrt sein, so ist der TAPI-Shnittstellentreiber von lhrem Telefon
nicht ordnungsgemaB installiert worden. Wenden Se sich in diesem Falle bitte an Ihren
Administrator.

6. Um den ersten Funktionstest durchzufiihren, speichern Se lhre Enstellungen zunachst mit
der "OK"-Shaltflache ab.

Erster Funktionstest

Zun&chst Uberprifen wir, ob die Anwahl einer Telefonnummer mittels SoftClean® erfolgreich
durchgefiihrt werden kann.

1. Offnen Se im SoftCIean®—Hauptmen[] den MenUpunkt "Stammdaten" - "Personal".

2. Wahlen Se einen beliebigen Mtarbeiter aus.

3. Se sehen nun in dem Formular, dass bei den Telefonnummern jetzt eine Schaltflache
"Wdhlen" hinzugeflgt worden ist.
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4. Klicken Se jetzt auf die Shaltflache "Wdhlen". Ihr Telefon sollte jetzt selbststandig die in

SoftClean® hinterlegte Rufnummer wéhlen. Wahrend das Telefon "abgenommen” hat, verandert
die Shaltflache lhre Funktion und die Beschriftung &ndert sich zu "Auflegen".

Hinweis: Bei den meisten Telefonen ist es erforderlich, dass der Telefonhérer nicht
abgenommen ist, bevor der Wahlvorgang gestartet wird. Es gibt allerdings auch Félle, wo der
Hoérer vor dem Wahlen abgenommen worden sein muss. Wie das bei lhrem Telefon ist,
entnehmen Se am besten der Bedienungsanleitung oder probieren es einfach selbst aus.

Sollte das Anwéhlen erfolgreich verlaufen sein, ist die Grundeinrichtung hiermit abgeschlossen.
Sollte die Anwahl nicht geklappt haben, lberprifen Se bitte nochmal folgende Punkte:

® |st das Telefon CTI-fahig? (TAPI-Unterst (it zung)

® |st das Telefon korrekt mit dem PC verbunden? (z.B. per USB)
® Passender TAPI-Treiber fiir das Telefon installiert?

® Nach der Installation des Treibers den PC neu gestartet?

°

In der SoftClean® Konfiguration dasrichtige Geréat ausgewahlt?

Sollten Se weitere Fragen dazu haben, so kdénnen Se sich gerne an Herrn Wohlatz
(t.wohlatz@softclean.net) oder Herrn Krliger (m.krueger@softclean.net) wenden.

Anrufmonitor

Se haben bestimmt nicht alle Telefonnummern Ihrer Kunden im Adressbuch |hres Telefons
hinterlegt, oder? Nutzen Se doch einfach die hinterlegten Telefonnummern aus lhren

SoftClean®-Sammdaten. Ab sofort kénnen Se sich den Anrufernamen sofort beim Klingeln des

Telefons anzeigen lassen, wenn dieser mit Telefonnummer in lhren Kundenstammdaten
hinterlegt worden ist.
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Um den Anrufmonitor zu aktivieren, gehen Se bitte wie folgt vor:

1. Offnen Se im SoftClean®-Menii den Menipunkt "Extras" - "Module-Einstellungen..."
2. Offnen Se die Registerkarte "Telefon".
3. Setzen Se die Haken bei "Anruf-Monitor verwenden".
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AnschlieBend bestatigen Se lhre Enstellungen mit der "OK"-Shaltflache. Ab sofort &ffnet sich
bei einem Anruf ein kleines Fenster mit der Telefonnummer und dem Anrufernamen (sofern in
den Sammdaten hinterlegt) im Vordergrund.

Anruferprotokoll

Se haben ebenfalls die Mdglichkeit, alle eingehenden- und ausgehenden Anrufe in SoftClean®
automatisch protokollieren zu lassen. Aktivieren Se dazu in den "Optionen -
Module-Einstellungen - Telefon" die entsprechenden Haken bei "eingehende Anrufe"- bzw.
"ausgehende Anrufe protokollieren".
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AnschlieBend werden alle eingehenden und/ oder ausgehenden Anrufe (je nach Enstellung) in
einem Anruferprotokoll aufgezeichnet. Dieses Anruferprotokoll kénnen Se jederzeit Uber das
Menl "Statistik - Anruferprotokoll..." einsehen. Bitte beachten Se, dass im Anruferprotokoll

natirlich nur Anrufe aufgezeichnet werden kénnen, wenn SoftClean® gestartet ist.

Sollten Se weitere Fragen dazu haben,
(t.wohlatz@softclean.net) oder Herrn Krliger (m.krueger@softclean.net) wenden.
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so kdénnen Se sich gerne an Herrn Wohlatz




Besuchen Se uns im Internet auf EDV-Systeme Allmendinger

| Y . www. softclean.net. Dort erhalten KanalstraBe 28
. - Se nﬂtzliche@lnformationen rund 23970 Wismar
Softwarel6sungen um SoftClean™ Telefon: +49 3841 288475
rund um die Telefax: +49 3841 288476
= i E-Mail: info@softclean.net
Gebaudereinigung Internet: www. softclean. net

Der SoftClean® Newsletter ist ein Service fiir SoftClean® Anwender.




