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softClean®: Fehlermeldung beim SoftClean®-start bei Verwendung von Microsoft Access 2007

Sehr geehrte SoftClean® Anwender,

= L]
sollten Sie auf Ihrem Arbeitsplatz als Nutzer mit eingeschrankten Rechten arbeiten und Microsoft Office mclean
2007 einsetzen, so kann es nach einem Office-Update oder der Verwendung von Microsoft Access 2007 S =
zu einer Fehlermeldung fuhren, die den fehlenden Zugriff auf die Windows-Registrierung beméangelt.

Q kann nicht gestartet werden.

konnte die Windows-Registrierung nicht initializieren,

Fiihiren Sie das Setup-Programm wan Microsoft Access oder Micradoft Office emeut 2us, um néu Tu inftalligrén.

Dies liegt daran, dass Microsoft Access beim Starten sich selbst als Standardanwendung fiir Microsoft-
Access-Datenbanken in der Windows-Registrierung eintragt. Im Gegensatz zu den Vorgéangerversionen
schafft Access 2007 das auch, wenn ein Benutzer mit eingeschrankten Rechten angemeldet ist.

Um SoftClean® beim Auftreten dieser Fehlermeldung dennoch starten zu kénnen, muss das Programm
zunéchst einmal mit Administratorberechtigung aufgerufen werden. Sie erhalten beim Start einen
entsprechenden Hinweis. Gehen Sie bitte wie folgt vor:

Unter Microsoft Windows Vista:

Ist die Benutzerkontensteuerung aktiviert, kann softClean® Version 5.5 von sich aus den Dialog zur
Ausfiihrung mit erhohten Rechten aufrufen. Sie brauchen dann nur noch die entsprechende Abfrage zur
Ausfihrung mit Administraitonsrechten zu bestatigen und eventuell das Kennwort eingeben. Bei
deaktivierter Benutzerkontensteuerung gehen Sie als eingeschrankter Benutzer folgendermafen vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verkniipfung "SoftClean®" auf Ihrem Desktop oder im
Startmen.

2. Wahlen Sie im Kontextmen( den Menlpunkt "Als Administrator ausfiihren" aus.

!a _ Offnen
softClean® Dateipfad 6ffnen
0 Als Administrator ausfithren

3. Geben Sie das Adminstratorkennwort ein, wenn Windows danach verlangt. SoftClean® sollte jetzt
wieder wie gewohnt starten.

Unter Microsoft Windows XP:

Hierzu melden Sie sich als Benutzer "Administrator" an und starten Sie anschlieRend SoftClean®. Danach
lasst sich das Programm auch von allen anderen Benutzern wieder normal ausfiithren.

Sollten Sie dazu Fragen haben, so stehen wir lhnen gerne telefonisch (03841/22969-0) oder per E-Mail
(support@softclean.eu) zur Verfiigung.
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