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softClean®: Standige Mandantenwabhl

Sehr geehrte SoftC Iean®-Anwender,

unter gewissen Umstéanden kann es vorkommen, dass softClean® Sie bei jedem Start erneut dazu
auffordert, die Mandantendatenbank (ESA_DAT.MDB) auszuwahlen.
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o Wihlen Sie die Mandantendatenbank aus.

Die zuletzt gewihite Mandantendatenbank wurde verschoben, umbenannt oder geldscht

Dieses Verhalten ist naturlich von uns nicht so vorgesehen und tritt dann auf, wenn die ESA_DAT.MDB
(evtl. auch das Ubergeordneten Verzeichnis) als "Versteckt" gekennzeichnet sind UND der Windows-
Explorer so konfiguriert ist, dass er versteckte Dateien anzeigt.

Sie konnen dies feststellen, indem Sie die ESA_DAT.MDB bzw. den betreffenden Ordner mit der rechten
Maustaste anklicken und dort "Eigenschaften" wéhlen. Ist die Option "Versteckt" aktiv, kdnnen Sie die
hier wieder deaktivieren, wenn Sie nicht durch eine Einschrankung der Benutzerrechte daran gehindert
werden. In diesem Fall melden Sie sich bitte als Administrator an bzw. wenden sich an lhren
Systembetreuer.
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Mit freundlichen GruRen,
Ihr Team der SoftClean GmbH




Besuchen Sie uns im Internet auf
| -_— www.softclean.eu. Dort erhalten
Sie nutzliche Informationen rund
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