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Fehlermeldung beim SoftClean-Start bei Verwendung von Microsoft Access 2007

Sehr geehrte SoftClean® Anwender,

sollten Sie auf lhrem Arbeitsplatz bereits mit Microsoft Windows Vista und Microsoft Office 2007
arbeiten, so kann es beim anschlieBenden Start von SoftClean nach einem Office-Update oder der
Verwendung von Microsoft Access 2007 zu einer Fehlermeldung fiihren, die dabei den fehlenden Zugriff
auf die Windows-Registrierung beméngelt. Dies liegt daran, dass Microsoft Access 2007 bei jedem Start

die Eintrage von SoftClean® in der Windows-Registrierung iberschreibt.

0 keann nicht gestartet werden.
konnte die Windows-Registrierung nicht initialisieren,

Fahren Sie das Setup-Programm wan Microsoft Access oder Micrasoft Office erneut 3us, um neu zu installieren,

Der gleiche Effekt tritt auch unter Windows XP auf, wenn Sie sich stéandig als Nutzer mit eingeschrankten
Rechten anmelden.

Um SoftClean® beim Auftreten dieser Fehlermeldung dennoch starten zu kénnen, gehen Sie bitte wie
folgt vor:

Unter Microsoft Windows Vista:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verknupfung "SoftClean® auf Ihrem Desktop oder im
Startmend.

2. Wahlen Sie im Kontextmenii den Meniipunkt "Als Administrator ausfihren" aus.

!a . Offnen
SoftClean®@ Dateipfad 6ffnen
f' Als Admimistrator ausfithren

3. Bei aktivierter Benutzerkontensteuerung erscheint noch eine Abfrage, ob Sie diese Aktion wirklich
zulassen mochten. Diese bestatigen Sie bitte mit "Zulassen".

4. softClean® sollte jetzt wieder wie gewohnt starten.

Unter Microsoft Windows XP:
Hierzu melden Sie sich einfach als Benutzer "Administrator” an und starten Sie anschlieBend SoftClean®.
Danach lasst sich SoftClean® auch von allen anderen Benutzern wieder normal ausfiihren.

Derzeit muss diese Prozedur allerdings wiederholt werden, wenn Sie entweder mit Microsoft Access
2007 gearbeitet haben und anschlieRend SoftClean® starten méchten oder wenn Sie ein Update fiir
Microsoft Office 2007 installiert haben, da dieses ebenfalls die von SoftClean® getéatigten Eintrage in der

Windows-Registrierung zuriicksetzt. SoftClean® ab Version 5.4.623 enthdlt bereits angepasste
Startdateien, die entsprechende Verénderungen in der Registrierung erkennt und Sie zur Ausfiihrung mit




Adminstrator-Rechten auffordert.

Sollten Sie dazu Fragen haben, so stehen wir Ihnen gerne telefonisch (03841/22969-0) oder per E-Mail
(support@softclean.eu) zur Verfiigung.

Mit freundlichen GruBen,
Ihr Team von EDV-Systeme Allmendinger
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